
 

 

 

Predicting perceived social support based on  

self-differentiation and cognitive flexibility 

 

Corresponding Author: M. A, Clinical Psychology, Islamic Azad University, 
Garmsar Branch, Tehran, Iran. 

Neda Niki 
Neda.niki2019@gmail.com 

M. A, General Psychology, Islamic Azad University, Shahrood Branch, 
Tehran, Iran. 

Mahshid Aghajanbeik 

M. A, General Psychology, Islamic Azad University, Garmsar Branch, 
Tehran, Iran. 

Arezou Ahmadi 

 

Abstract 

During the youth period, many problems arise in social life that social support can be 

one of the coping tools in these situations, but the level of differentiation and cognitive 

flexibility can play an important role in this. The amount of perceived social support was 

predicted based on students' self-differentiation and cognitive flexibility. The research 

method was descriptive-correlational. The statistical population of the study was 

female graduate students of Azad University, South Tehran Branch in 2020, whose 

number was 2,000. The sample size of the study was 322 according to Morgan's table. 

After distributing the questionnaire due to the lack of cooperation of several students, 

160 questionnaires were completed and analyzed correctly. And random cluster 

sampling method was selected. Based on this, the research tool was Zimet, Dahlem, 

Zimet, and Farley (1988) Social Support Questionnaire, Skorn and Fried Lander (1988) 

Differentiation Questionnaire, Dennis and Vanderwall's Cognitive Flexibility 

Questionnaire (2010). Data analysis was calculated by the multivariate regression 

method. Findings showed that my position, integration with others, cognitive flexibility 

can predict social support, and the variables of emotional responsiveness, emotional 

escape, differentiation, perception of controllability, perception of behavior 

justification, perception of different ability options They did not anticipate social 

support. Integration with others was also identified as the strongest predictor of social 

support. 
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 .ایران تهران،
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 .ایران تهران، ،واحد گرمسار یدانشگاه آزاد اسلام عمومی، روانشناسی ارشد کارشناسی آرزو احمدی

 

 چکیده

 یاز ابزارها یکی تواندمی یاجتماع تیکه حما شودمی جادیا یاجتماع یدر زندگ یمشکلات فراوان انیوجدر دوران 

 یابرجستهنقش  بیندراین تواندمی یشناخت پذیریانعطافو  تمایزیافتگی تراز یول ؛باشد هاموقعیت نیدر ا رویارویی

و  خود تمایزیافتگی بر پایه شدهادراک یاجتماع تیحما تراز بینیپیش یداشته باشد و پژوهش با هدف بررس

پژوهش  یبود. جامعه آمار یهمبستگ-یفیانجام شد. روش پژوهش از نوع توص دانشجویان یشناخت پذیریانعطاف

نفر  ۲۰۰۰آنان  شمارکه  ۱۳۹۹ارشد دختر دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب در سال  یمقطع کارشناس دانشجویان

عدم  لیپرسشنامه به دل عیشد که پس از توز نیینفر تع ۳۲۲ه به جدول مورگان . حجم نمونه پژوهش با توجدبو

روش  ؛ وقرار گرفت وتحلیلتجزیهمورد  حیو صح شدهتکمیلپرسشنامه  ۱۶۰ شمار ،دانشجویاناز  یشمار یهمکار

 مت،یز یاجتماع تیپرسشنامه حما زیاساس ابزار پژوهش ن نیانتخاب شد و بر ا یتصادف ایخوشه گیرینمونه

 پذیریانعطاف(، پرسشنامه ۱۹88لندر ) دیاسکورن و فر تمایزیافتگی(، پرسشنامه ۱۹88) یو فارل متیداهلم، ز

 هاییافتهمحاسبه شد.  رهیچند متغ ونیبا روش رگرس هاداده وتحلیلتجزیه( بود. ۲۰۱۰دنیس و وندروال ) یشناخت

را  یاجتماع تیحما توانندمی یشناخت پذیریانعطاف گران،یبا د یختگیمن، هم آم گاهیپژوهش نشان داد که جا

، ادراک توجیه پذیریکنترلادراک  ،تمایزیافتگی ،هیجانی زیگر ،هیجانی پذیریواکنش یرهایکنند و متغ بینیپیش

 گرانیبا د یختگیهم آم نیهمچن. اندنداشتهرا  یاجتماع تیحما بینیپیش تیقابل گوناگون هایگزینهرفتار، ادراک 

 شد. نییتع یاجتماع تیکننده حما بینیپیش ترینقوی

 یشناخت پذیریانعطاف ،خود تمایزیافتگی، شدهادراک یاجتماع تیحما های كلیدی:واژه
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 مقدمه

و طی  كنندمیجمعيت جوان را جذب  توجهیقابلمقدار  هرسالههستند كه  هاییسازمان، هادانشگاه

و در پایان نيروهای  دهندمیعلمی و عملی این اشخاص را پرورش  هایتوانمندیزمان معينی 

وره تحصيلی دانشگاهی د (.1389ی، صانع) گذارندمیو متخصص را در اختيار جامعه  دیدهآموزش

و  كندمی پراسترس، امری كه فضای زندگی دانشجویی را است زااسترسعوامل متعدد،  حضور واسطهبه

عملكرد تحصيلی  در زمينهد انتظارات معين ، وجوسازدمیمعمول زندگی متمایز  هایجنبهآن را از دیگر 

دانشجویان، انتظار دارند دانشجو  هایخانوادهدانشگاهی و نيز  مسئولانو اجتماعی است. یعنی اوليا و 

 (.1389، حاجبیو  پيروی) بتواند با كارآمدی كامل دوره تحصيلی را به پایان برساند

نيست. در چنين  پذیرامكانه با تغييرات شتابنده و دوری از مواجه زااسترسبنابراین گریز از عوامل 

زندگی آماده كنند، كه امكان  پراسترسخود را برای مقابله مؤثر با موقعيت  توانندمیوضعی افرادی 

تقویت قوای جسمانی و روانی،  .بهزیستی و تأمين سلامت روانی و جسمانی را از پيش فراهم نموده باشند

 هایحمایتدرونی و شخصيتی و همچنين ارتقاء كيفيت روابط و  هایمایهجاناستحكام بخشيدن به 

، راهبردهای اساسی هستند كه تا اندازه زیادی هاتعارضو تخفيف  هاارتباطاز طریق تعميق  1اجتماعی

 (.1398)شباهنگ و بشارت،  كنندمیتندرستی انسان را تضمين 

 دیگران با و روابطش محيط از فرد شناختی ارزیابی صورتبه نيز شدهادراکاجتماعی  حمایت مفهوم

 روابطی كه تمام كه دارند اذعان امر این بر شدهادراک حمایت اجتماعی پردازاننظریه. است شدهتعریف

 روابط، ،دیگربيانبه(. 1389)قاعدی، یعقوبی،  شوندنمی محسوب اجتماعی حمایت دارد دیگران با فرد

رفع  برای مناسب یا دسترس در منبعی عنوانبه را هاآن فرد كهآن مگر نيستند اجتماعی حمایت منبع

 نامناسب شودمی فرد به كه هاییكمک اینكه گاهی بر مبنی است دست در شواهد. كند ادراک خود نياز

 تیادراک فرد از حما شتريبلكه ب حمایت، خود نه لذا است، فرد خود ميل خلاف كهاین است یا بد موقع و

 هاحمایت تراز شده، دریافت اجتماعی حمایت (. در1396)شهابی نژاد و زندی،  است كه مهم است

دسترس  در از فرد هاارزیابی ،شدهادراک اجتماعی در حمایت و است تأكيد مورد فرد توسط شدهكسب

 تی، حمانیعلاوه بر ا(. 2014، 2)گالكت شودمی بررسی موردنياز و ضروری مواقع در هاحمایت بودن

                                                           
1. social support 

2. gulact 
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 افزایش برای كه ایمداخله هابرنامهدر  تواندمی دسترس در تقریباً و مناسب ابزار یک عنوانبهی اعاجتم

 ی، ربانیازحجپور،  ی، علینبوباشد ) داشته زیاد كاربردها ،شوندمی طراحی روانی بخصوص رفاه رفاه تراز

 هر و اجتماعی شخصی زندگی در فراوانی مشكلات دانشجویی دوران یی دراز سو(. 1393 ،یو راشد

در جهت كنترل و  مؤثر رویارویی ابزارهای از یكی تواندمیاجتماعی  حمایت كه شودمی ایجاد دانشجو

 و آميزموفقيت عوامل رویارویی نيرومندترین و ترینقوی عنوانبه اجتماعی حمایت .باشد بهبود شرایط

 افراد را برای مشكلات تحمل و شدهشناخته زاتنش شرایط و بيمارهابا  افراد درگيری زمان در آسان

و  جسمی مشكلات بروز و زندگی زاتنش عوامل ميان ایواسطه نقش ایفای طریق از و كندمی تسهيل

 هاوضعيت بهبود و بقا تراز افزایش ،شدهتجربهتنش  كاهش باعث افراد شناخت تقویت همچنين و روانی

 (.1387ی، نيحس ،یعيرف ان،یسلحشور)حيدری،  شودمی افراد 1زندگی كيفيت بهبود پایان در بهداشتی و

 بهزیستی ،شدهادراک حمایت اجتماعی بين ارتباط خصوص ( در2016در پژوهشی ) 2ما و ايل

 حمایت كه دست یافتند نتيجه این به و قراردادند موردبررسی را 4رفتارهای پرخطر و 3شناختیروان

 طوربه. كندمی تعدیل را پرخطر رفتارهای با شناختیروان بهزیستی ارتباط شدهادراک اجتماعی

 رفتارهای با را 6اميدواری و 5زندگی از ارتباط رضایت دوستان، و خانواده سوی از حمایت اختصاصی،

كه حمایت اجتماعی در فرد موجب برقراری ارتباطی  استتعدیل كرد. آنچه مسلم است این نكته  پرخطر

لازم برای  هایزمينهو تمایزیافتگی یكی از  شودمیبخصوص افراد خانواده با یكدیگر  مناسب در بين افراد

خانواده را بر نحوه تفكر احساس و رفتار  تأثيراهميت دارد كه  جهتازآنسازش یافتگی ارتباطی است و 

 (.1394)عسگری و رشيدی،  دهدمیاعضای خانواده نشان 

 دیگران با روابط صميمانه در «خود» استقلال و فردیت حفظ در شخص یک توانایی خود تمایزیافتگی

 تراز 7خود تمایزیافتگی دیگرعبارتبه ؛است هيجان و عقل بين تعادل ایجاد در توانایی بيانگر همچنين و

دو  در را تمایزیافتگی. دهدمی نشان را احساسی فرایندهای از عقلی فرایندهای تفكيک فرد در توانایی

 جایگاه هایمؤلفهشامل  كه دهدمی رخ فرد درون كه فرآیندی عنوانبه یكی: كرد بررسی توانمی تراز

                                                           
1. quality of life 

2. Lia & Ma 

3. psychological well-being 

4. risky behaviors 

5. life satisfaction 

6. hope 

7. Self-differentiation 
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 پيوندندمی وقوع به افراد بين در روابط كه فرآیندی عنوانبه دیگری و است هيجانی پذیریواكنش و من

 از روشنی حس معنای به من جایگاه. است هيجانیگریز  و دیگران با هم آميختگی هایمؤلفه شامل كه

 غلبه به اشاره هيجانی پذیریواكنش و (2011 ،1)ميزر و باورهاست افكار در استقلال داشتن و «خود»

 از به اشاره دیگران با . هم آميختگیدارد جاناتيه هیبر پا ییمنطقش و پاسخگوو  عقل بر فرد احساسات

 افراد خصوصبه و دیگران با صميمانه روابط طی هم آميختگی در و انحلال و «خود» استقلال دادن دست

 نشينیعقب و رابطه از خروج به تمایل نيز هيجانی و گریز (2006 ،2چونگ و كال) دارد زندگی مهم

همكاران و  4يمكتوسط  كه پژوهشی (. طبق2012، 3)دریک دهدمینشان  پرتنش شرایط در را هيجانی

در افراد در سيستم خانواده با عملكرد در بخش جایگاه من  تمایزیافتگی( انجام شد، معلوم شد 2015)

خود و  هایتواناییخانواده ارتباط مثبت دارد. به همين دليل آگاهی از  در هاآنسالم و موفق 

 بيشتری برخوردارند. نفساعتمادبه

و  از دیگران را خود احساس نيستند قادر دارند، خود اعضای به نسبت كمی تمایزیافتگی كه افرادی

 و شوندمی ، آشفتهكنندمی وارد هاآن به اطرافيان و خانواده كه احساساتی با راحتیبه و تمایز كنند

. اندواقف خود افكار و احساسات و به رهبرند خود هستند، مندبهره تمایزیافتگی مناسب تراز از كه افرادی

 فكر، خود برای سختیبه و اندوابسته دیگران به هيجانی ازلحاظ تمایز نایافته افراد كه است حالی در این

 اگر بنابراین؛ (1391 سليمانی، و بخش فرح حسنی، سماقی، حاجی )پيرساقی كنندمی عمل و احساس

 تمایزیافتگی جهت در دهند، تفكيک دیگران از را خود احساسی عقلانی و كاركرد كه باور دارند افراد

سنجش  به قادر و اندواقف خود هيجانات به بالا تمایزیافتگی با (. افراد2012، 5)سلم اندكرده حركت

 یا ،تمایزیافتهكمتر  افراد كه است در حالی این و دارند را مستقل خود رشد توانایی و هستند هاواقعيت

 (.1396)محسنيان و همكاران،  دهندمی تن هيجانی بریدگی به یا و دارند تمایل دیگران با همجوشی به

 پذیریانعطافدر ادراک حمایت اجتماعی نقش داشته باشد  رسدمییكی دیگر از عواملی كه به نظر 

( این یافته مشخص گردیده است كه 1398. در پژوهش صدری دميرچی و همكاران )استشناختی 

 و از در تفكر یو سازگار لیتعد ر،ييتغ ییمنجر به كاهش توانا سویکاز  یشناخت پذیریانعطافكاهش 

                                                           
1. Maser 

2. Chung & Gale 

3. Drake 

4. Kim 

5. Selm 
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و  هاخواستهمناسب با توجه به  یو رفتارها نیگزیجا هایحلراهمنجر به عدم استفاده از  گرید یسو

 .گرددمی یطيمح هایویژگی

است و به توانایی فرد  شدهتوصيفانسان  شناخت یعمدهویژگی  عنوانبه 1شناختی پذیریانعطاف

اشاره دارد )جكس و  یک شیء یا یک رویدادمتناقضی از  هایبازنمایی زمانهم برای در نظر گرفتن

در  یشناخت پذیریانعطاف( در پژوهش خود مطرح كردند، 1393سلطانی و همكاران ) (.2015، 2زلازو

 هایپژوهش عليرغم اینكه. و اثـر مستقيم بر آن دارد كندمی بينیپيشافسردگی را  توانمیافراد 

در مورد  نظریاتفاقاست، اما در حال حاضر  فتهشناختی صورت گر یسازهمختلفی در مورد این 

سازگاری  منظوربه های شناختی آمایه ، توانایی تغييرطوركلیبهچگونگی تعریف این مفهوم وجود ندارد. 

شناختی است  پذیریانعطافتغيير محيطی، عنصر اصلی در تعاریف عملياتی  در حال هایمحرکبا 

 پذیركنترلاز  فرد ارزیابی تراز را شناختی پذیریانعطافشگران پژوه (. بعضی2010، 3)دنيس و وندروال

و فرمانی،  تقی زاده) كندمی تغيير گوناگون هایموقعيت ارزیابی در این كه اندكرده تعریف شرایط بودن

 چارچوب مثبت صورتبه استفاده كرده، جایگزین توجيهات از دارند، پذیرانعطاف كه تفكر (. افرادی1392

 ازنظر و پذیرندمی را زااسترسرویدادهای  یا انگيزچالش هایموقعيت و كنندمیبازسازی  را خود فكری

 .(2010)ونيس و وندروار،  بردبارترند ناپذیرانعطاف برابر افراد در شناختیروان

 و برگشتی یادگيری پارادایم تكليف مثل گوناگون هایپارادایم با تواندمی شناختی پذیریانعطاف

 هاآزمودنی برگشتی، یادگيری تكليف (. در2016و همكاران،  4)رميجينس شود بررسی انتخابی تكليف

 تكليف در. دهندمی تغيير و پاداش( تنبيه )مثل تقویت و محرک هایوابستگی تغيير با خود را هایپاسخ

 نشانه كوشش، چنداز  بعد و شدهمعرفی خاص ینشانه یک یوسيلهبه دستورالعمل مجزا دو انتخابی،

(. همچنين نتایج 1395ی، گدليب) كنندمیآن انتخاب  بر پایهرا رفتارشان  هاآزمودنی و كندمی تغيير

 تغيير دادن توانایی ،ترضعيف شناختی پذیریانعطاف( نشان داد كه 2014و همكاران ) 5پژوهش الكسيس

 توانمی طوركلیبه. دهدمیكاهش  دارد، نياز بهتر نتایج توليد به كه هدف فعاليت را بر تمركز و توجه

 جوانان از هيجانی گيریفاصله شودمی دیده هاخانواده از بسياری ميان در كه ایمسئله گفت امروزه

                                                           
1. cognitive flexibility 

2. Jacques & Zelazo 

3. Dennis & Vander Wa 

4. Remijnse 

5. Alexis 
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 آشفته )رحيمی، كنندمیدور از محيط خانواده زندگی  گهگاهاست بخصوص در قشر دانشجو كه  والدین

 ميان تعادل عدم یا یعنی تعادل تمایزیافتگی لیاص مفهوم مسئله این. (1395 حضرتی، و تهرانی

 عمده تمایزیافتگی اهميت فراوان باوجود همچنين ،سازدمی متبادر ذهن در را استقلال و صميميت

 عوامل و آیندها پيش به هاپژوهشاز  كمتری حجم و تمركزیافته آن پيامدهای بر ،شدهانجام هایپژوهش

 این در را فرهنگی عوامل تأثير نيز هاپژوهشبرخی  و اندپرداخته خود تمایزیافتگی گيریشكل در مؤثر

 و خود تمایزیافتگینقش . شناخت بيشتر در مورد (1395)اسلامی زاده و رشيدی؛  اندداده نشان مورد

باعث  توجهیبیبينجامد و  دانشجویانحمایت اجتماعی در  به بهبود تواندمی شـناختی، پذیریانعطاف

 بينیپيشهمچنين با توجه به فقدان پژوهش در مورد . شودمیفرد  یهاخواستهو  ازهاياز ن یعدم آگاه

 لـزوم دانشجویان یشناخت پذیریانعطافو  خود تمایزیافتگی بر پایه شدهادراک یاجتماع تیحما تراز

 والدین تأثير بر مبنی موجود و شواهد مذكور هاینظریه به استناد با .استپژوهش در این زمينه ضروری 

خود  آیا كه گرفت شكل ذهن پژوهشگر در سؤال این فرزندان، شخصيت در خانوادگی روابط و

را  دانشجویان شدهادراکحمایت اجتماعی  بينیپيشی قابليت شناخت پذیریانعطافو  تمایزیافتگی

 دارند؟

 روش

دختر  دانشجویان زيپژوهش ن یجامعه آمارپژوهش حاضر با روش توصيفی از نوع همبستگی اجرا شد. 

نفر  2000كه تعداد آنان  1399مقطع كارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب در سال 

 اجرای پژوهش و شيوع ویروس كرونا و عدم دسترسی به نمونه آماری بيشتر، زمانیهمبا توجه به بود. 

دانشكده علوم انسانی و فنی  دانشجویانبين نفر از  322با توجه به جدول مورگان حجم نمونه پژوهش 

و  دانشجویاناز  شماریبیمهندسی تعيين شد كه پس از توزیع پرسشنامه به دليل عدم همكاری تعداد 

قرار  وتحليلتجزیهو صحيح مورد  شدهتكميلپرسشنامه  160تعداد  هاپرسشنامهبه  جواب دهینقص در 

پژوهش ملاک افراد نمونه در وهله اول  نیتخاب شد. در اان یتصادف ایخوشه گيرینمونه. روش گرفت

 سال در نظر گرفته شد 45 یال 25 نيارشد و سن آنان ب یآنان كارشناس یليدختر، مقطع تحص تيجنس

ملاک خروج از نمونه آماری خارج  عنوانبهو در صورت عدم رضایت یا عدم تكميل كامل پرسشنامه 

 زيپژوهش ن رقرار گرفت. ابزا دانشجویان اريمربوطه در اخت یهاپرسشنامهافراد نمونه  نييبعد از تع شدند.

 .است ریپرسشنامه بوده كه به شرح ز
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( 1988) 2پرسشنامه حمایت اجتماعی توسط زیمت، داهلم، زیمت و فارلی: 1پرسشنامه حمایت اجتماعی

مخالفم،  كاملاً=1ليكرت ) یادرجهپنجگویه است كه با استفاده از مقياس  12ساخته شد. این ابزار دارای 

. نمره این شودمی گذارینمرهموافقم(  كاملاً =5=تا حدی موافقم و 4=نظری ندارم، 3=تا حدی مخالفم، 2

 است 60و حداكثر نمره  12پرسشنامه  حداقل نمره در این آیدمیابزار با مجموع نمره گویه ها به دست 

بيشتری از حمایت اجتماعی برخوردار است. زیمت و  ترازنمره آزمودنی بيشتر باشد، به  هرچقدرو 

گزارش كردند و بيان كردند ابزار دارای  92/0( پایایی این ابزار را با روش آلفای كرونباخ 1988همكاران )

( پایایی این 1388بی است. همچنين سليمی، جوكار و نيک پور )روایی صوری و روایی محتوایی مناس

گزارش كرد. در پژوهش حاضر نيز ضریب آلفای كرونباخ پرسشنامه  87/0ابزار را با روش آلفای كرونباخ 

 .محاسبه شد 76/0حمایت اجتماعی 

و آزمون نهایی  شدهتهيه( 1988) 4این پرسشنامه توسط اسكورن و فرید لندر: 3تمایزیافتگیپرسشنامه 

خود گزارشی است و  صورتبهاست. این پرسشنامه  شدهساختهبر مبنای نظریه بوئن  سؤال 36در 

رود و تمركز اصلی آن روی ارتباطات مهم زندگی و روابط افراد به كار می تمایزیافتگیسنجش  منظوربه

این پرسشنامه توسط  2000. در سال (84،اسكيان ، به نقل از2003افراد با خانواده اصلی است )اسكورن،

 ایگزینه 5این پرسشنامه با مقياس ليكرت در یک طيف  دندی مورد هنجاریابی قرار گرفت. -اسكورون

. همچنين پرسشنامه است 180و حداكثر نمره  36است. حداقل نمره در این پرسشنامه  شدهبندیدرجه

 9(، جایگاه من )سؤال 8آميختگی با دیگران ) (،سؤال 9) هيجانیخرده مقياس واكنش  4مذكور از 

 ازنظر(. 2002، به نقل از پاپكو، 1998، 5است )اسكورن شدهتشكيل( سؤال 10) هيجانی(، گسلش سؤال

است. همين ضریب آلفا در  88/0فریدلندر  توسط اسكورن و شدهگزارشپایایی، ضریب آلفای كرونباخ 

است  شدهگزارش 84/0گرفته است،  صورت 2004در سال  6پاپكو_توسط پلک كهپژوهشی 

 هيجانیواكنش ) شامل شدهمحاسبه(. پایایی خرده آزمون كه با ضریب آلفای كرونباخ 1384)اسكيان،

                                                           
1. social support questionnaire (SSQ) 

2. Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 

3. self-differentiation questionnaire (DSQ) 

4. Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 

5. Skowron 

6. Peleg-papko 
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است  شدهگزارش( 74/0 هيجانیگسلش ) ( و81/0من  گاهیجا(، )83/0 گرانیبا د یختگيآم(، )80/0

 1384سال ایران توسط اسكيان زیر نظر ثنایی در  در« خود تمایزیافتگی»پرسشنامه (. 2004،پاپكو)

نفر از دانش آموزان دبيرستانی اجرا كرده و پایایی آن،  26و پرسشنامه مذكور را روی  ترجمه و اجرا شد

است. در پژوهش حاضر نيز ضریب آلفای كرونباخ  شدهمحاسبه 81/0آلفای كرونباخ، از ضریببا استفاده 

 .محاسبه شد 79/0 تمایزیافتگیپرسشنامه 

 شدهساخته( 2010) 2پرسشنامه كه توسط دنيس و وندروال ینا: 1شناختی پذیریانعطافپرسشنامه 

 پذیریانعطافو برای سنجش نوعی از  استسؤال  20كوتاه است كه شامل  خود گزارشیاست، یک ابزار 

كار  افكار كارآمدتر لازم است، به شناختی كه در موفقيت فرد برای چالش و جایگزینی افكار ناكارآمد با

، ندرتبه=2، هرگز=1) استليكرتی  ایدرجه 5یک مقياس  بر پایهآن  گذارینمره یشيوه. رودمی

 -1شناختی را بسنجد:  پذیریانعطافو تلاش دارد تا سه جنبه از  (شهيهم=5، اغلب=4، اوقات یگاه=3

تا  1 سؤالات)(پذیریكنترل)ادراک  كنترلقابل هایموقعيت عنوانبهسخت  هایموقعيتميل به درک 

)ادراک توجيه  هاانسانتوانایی درک چندین توجيه جایگزین برای رویدادهای زندگی و رفتار  -2، (6

سخت )ادراک  هایموقعيتجایگزین برای  حلراهتوانایی ایجاد چندین  -3، (13تا  7 سؤالات)رفتار(

این . است 100حداكثر و  20حداقل نمره در این پرسشنامه . (20ا ت 14 سؤالات) (گوناگون هایگزینه

در  پذیرانعطافو برای ارزیابی ميزان پيشرفت فرد در ایجاد تفكر  غير بالينیپرسشنامه در كار بالينی و 

 ،(2010. دنيس و وندر وال )درومیكار  روانی به هایبيماریرفتاری افسردگی و سایر  -درمان شناختی 

مناسبی  زمانهمحاضر از ساختار عاملی، روایی همگرا و روایی  یپرسشنامههشی نشان دادند كه در پژو

و خرده  71/0 (، ضریب پایایی بازآزمایی كل مقياس را1395) ایمانیدر ایران  .استبرخوردار 

 55/0و ادراک توجيه رفتار را به ترتيب  گوناگون هایگزینه، ادراک پذیریكنترلادراک  هایمقياس

برای خرده  و 90/0. این پژوهشگران ضرایب آلفای كرونباخ كل مقياس را اندكردهگزارش  57/0و  72/0،

 دانشجویانبه در جهت رعایت مسائل اخلاقی  .اندنمودهگزارش  55/0 و  89/0، 78/0به ترتيب  هامقياس

قرار  نیریسا اريو در اخت ماندمی یآنان محرمانه باق هایپاسخكه  شدهداده نانياطم نینمونه پژوهش ا

                                                           
1. cognitive flexibility questionnaire (CFQ) 

2. Dennis & Vander Wal 
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در پژوهش حاضر  .و از هرگونه تحليل و تفسير پرسشنامه بدون بررسی دقيق خودداری شده گيردنمی

 .محاسبه شد 77/0ی شناخت پذیریانعطافنيز ضریب آلفای كرونباخ 

 شیوه اجرای پژوهش

دانشگاه مشخص شد و از هر رشته  هایرشته یتمام ستيابتدا ل هاداده آوریجمعدر ابتدا برای 

هدف از و داوطلبانه انتخاب شدند  صورتبهانتخاب و افراد نمونه  یتصادف صورتبهكلاس  کی یليتحص

لازم به عمل  یهایانجام پژوهش همكار یتا براتوضيح داده شد  دانشجویانتمام  یانجام پژوهش برا

درباره محرمانه ماندن،  یحاتيتوض انيبا ب دانشجویاناز  تیها، كسب رضاپرسشنامه ی. قبل از اجرادیآ

 یدر فضا هاپرسشنامهمنشور اخلاق در پژوهش به دست آمد.  9و  7،8 یهاعدم ذكر نام و ملاک

 به یبهداشت هایپروتكل تیقرار گرفت تا با رعا دانشجویان اريدر اخت ینترنتیا نکيل صورتبه یمجاز

های این پژوهش از ابزارهای آمار توصيفی چون داده وتحليلتجزیهدرنهایت جهت  پاسخ دهند. سؤالات

 spss افزاررگرسيون چندگانه و نرم ها از آزمونميانگين، انحراف معيار و فراوانی و برای آزمون فرضيه

 استفاده شد. 23 نسخه

 هایافته

 پذیریانعطاف، خود تمایزیافتگی، شدهادراک یاجتماع تیو انحراف استاندارد حما نیانگیم :1جدول 

 یشناخت

 هامؤلفه SD M بیشترین نمره کمترین نمره

 حمایت اجتماعی 20/44 80/9 60 22

 هيجانی پذیریواكنش 97/27 01/5 39 19

 جایگاه من 10/28 11/4 40 16

 هيجانیگریز  55/30 43/4 46 22

 هم آميختگی با دیگران 62/25 89/4 34 16

 تمایزیافتگی 38/112 90/12 157 92

 پذیریكنترلادراک  47/25 68/4 34 15

 ادراک توجيه رفتار 35/22 32/3 30 14

 گوناگون هایگزینهادراک  78/24 16/4 32 16

 شناختی پذیریانعطاف 50/67 35/8 86 45
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، خــود تمایزیــافتگی، شــدهادراک یاجتمــاع تیــو انحــراف اســتاندارد حما نيانگيــم جــدول فــوق

 20/44 شدهادراک یاجتماع تیحما . با توجه به نمره ميانگيندهدمیی را نشان شناخت پذیریانعطاف

 ازنظر دانشجویانگفت  توانمی شدهمشاهدهكه با توجه به وضعيت  است 80/9و انحراف استاندارد آن 

و  38/112 خود تمایزیافتگی نيانگيمدارد. همچنين مطلوبی قرار  ترازدر  شدهادراک یاجتماع تیحما

 ازنظـر دانشجویانگفت  توانمی شدهمشاهدهكه با توجه به وضعيت  است 90/12 انحراف استاندارد آن

و  50/67ی شـناخت پـذیریانعطاف نيانگيـم درنهایـتو  قـرار دارد مطلـوبی ترازدر  خود تمایزیافتگی

 دانشجویانگفت  توانمی شدهمشاهده تيكه با توجه به وضع دهدمینشان  35/8 انحراف استاندارد آن

 قرار دارد. یمطلوب ترازدر  یشناخت پذیریانعطاف ازنظر

 یاجتماع تیحما اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن نمرات-آزمون کلوموگروف :2جدول 

 یشناخت پذیریانعطاف، خود تمایزیافتگی، شدهادراک

Z p هامؤلفه 

 حمایت اجتماعی 647/0 738/0

 هيجانی پذیریواكنش 207/0 064/1

 جایگاه من 094/0 237/1

 هيجانیگریز  272/0 998/0

 هم آميختگی با دیگران 335/0 944/0

 تمایزیافتگی 131/0 167/1

 پذیریكنترلادراک  680/0 719/0

 ادراک توجيه رفتار 288/0 983/0

 گوناگون هایگزینهادراک  174/0 105/1

 شناختی پذیریانعطاف 290/0 982/0

نمـرات  یتينرمال تيوضع یرا جهت بررس رنوفيحاصل از آزمون كولموگروف اسم جیجدول فوق نتا

 نیـا جی، نتـادهـدمینشـان  یشـناخت پـذیریانعطاف، خود تمایزیافتگی، شدهادراک یاجتماع تیحما

اسـتفاده  کیـپارامتر هـایآمارهاز  تـوانمی و( P>001/0)نمرات نرمال بودنـد  عیآزمون نشان داد توز

 .نمود
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 واتسون نیو دورب هم خطیآزمون  :3جدول 

 متغیرها انسیعامل تورم وار انسیتحمل وار واتسون نیدورب

180/2 

 هيجانی پذیریواكنش 649/4 215/0

 جایگاه من 822/3 262/0

 هيجانیگریز  431/4 226/0

 دیگرانهم آميختگی با  471/30 033/0

 تمایزیافتگی 804/19 050/0

 پذیریكنترلادراک  953/24 040/0

 ادراک توجيه رفتار 059/4 264/0

 گوناگون هایگزینهادراک  818/3 262/0

 شناختی پذیریانعطاف 610/10 094/0

 شـد اسـتفاده واتسون دوربين آماره از ،بينپيش متغيرهای ميان در خطاها استقلال آزمون هدف با

 در. است داشته خطاها بودن مستقل از نشان ،3 تا 1 بين دامنه در مقدار این كه بود 180/2 با برابر كه

 ضریب همچنين و نبوده واریانس تورم دارای و متغيرها مسير تمامی در 1(انسیعامل تورم وار) مقادیر

 دهندهنشـان پـایين، واریانس تورم و بالا ضریب تحمل مقدار ،درنتيجه دارند، یک به نزدیک بالا تحمل

 .است رگرسيون مدل بودن مناسب و بودن خطی هم عدم

 رگرسیون خلاصه مدل :4جدول 

R R2  خطای استاندارد شدهتعدیلضریب تعیین 

627/0 393/0 315/0 116/8 

 تیـدرصـد تغييـرات حما 3/39 دهـدمیآمد كه نشـان  به دست( R2=393/0)ضریب تعيين برابر 

متغيرهـای  بينـیپيشقـدرت  دیگرعبارتبه ؛شودمیتوضيح داده  بينپيشتوسط متغيرهای ی اجتماع

 .استدرصد  7/31، یشناخت پذیریانعطاف، خود تمایزیافتگی

 

                                                           
1. Variance Inflation Factor (VIF( 
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 تحلیل واریانس :5جدول 

 SS df MS F P مدل

 001/0 029/5 27/331 9 48/2981 رگرسيون

   87/65 150 32/4611 باقيمانده

    159 80/7592 كل

درصــد  99بــا اطمينــان ( P<001/0)معنــاداری  تـراز ( و=029/5fجــدول ) Fنمــره بـا توجــه بــه 

 ست.ا تأثيرگذار حمایت اجتماعیبر  بينپيشمتغيرهای 

 رگرسیون ضرایب :6جدول 

 
 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد نشده

T P 

B خطای استاندارد Beta 

 056/0 940/1  035/10 468/19 ثابتمقدار 

 137/0 505/1 274/0 434/0 653/0 هيجانی پذیریواكنش

 049/0 005/2 403/0 393/0 787/0 جایگاه من

 289/0 068/1 209/0 434/0 463/0 هيجانیگریز 

 017/0 437/2 253/1 029/1 508/2 هم آميختگی با دیگران

 925/0 094/0 039/0 315/0 030/0 تمایزیافتگی

 088/0 731/1 805/0 974/0 686/1 پذیریكنترلادراک 

 890/0 138/0 026/0 553/0 077/0 ادراک توجيه رفتار

 725/0 354/0 064/0 429/0 152/0 گوناگون هایگزینهادراک 

 021/0 360/2 716/0 356/0 840/0 شناختی پذیریانعطاف

 گـرانیبـا د یختگـيهـم آم(، =787/0βجایگـاه مـن ) تـأثير بیضـرا دهـدمینشـان  فـوقجدول 

(508/2β= ،)شناخت پذیریانعطاف( 840/0یβ= ) هایآمارهو t  بـا  یميكه رابطه مستق دهندمینشان

 راتييـتغ( P<001/0) 99/0 نـانيبـا اطم توانندمی رهايمتغ نیا دارند و دانشجویان یاجتماع تیحما

، هيجـانی زیـگر، هيجـانی پـذیریواكنشمتغيرهـای  و ؛كنند بينیپيشرا  یاجتماع تیحما مربوط به

 بينـیپيشقابليـت  گونـاگون هایگزینه ادراک، توجيه رفتار ادراک، پذیریكنترل ادراک، تمایزیافتگی

 ترینقـوی عنوانبـه گـرانیبا د یختگيهم آممتغير  بيندراین. همچنين اندنداشتهی را اجتماع تیحما

 تعيين شد. یاجتماع تیحماكننده  بينیپيش
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 گیریبحث و نتیجه

ی قـادر شناخت پذیریانعطاف، گرانیبا د یختگيآم همنتایج پژوهش حاضر نشان داد كه جایگاه من، 

 همكـارانكـيم و  هایپژوهش. این یافته با نتایج است دانشجویانحمایت اجتماعی در  بينیپيشبه 

 گفـت مفهـوم تـوانمی هایافتـه ایـن احتمـالی تبيـين . دراسـتهمسو ( 2016و ما ) ايل( و 2015)

 اشـاره زندگی گسترۀ در جمع بودن و )فردیت( استقلال عاطفه، شناخت، بين تعامل به تمایزیافتگی

 در منطقـی تفكـر توانـایی هيجانی، از پختگی پيچيده تركيب یک تمایزیافتگی دیگرعبارتبه و دارد

خـود از ابعـاد  یكیمن كه  گاهیجااست.  هيجانی نزدیک روابط حفظ توانایی و هيجانی هایموقعيت

 و عقایـد بـودن دارا و خـویش هویت از واضحی تعریف ارائۀ در شخص توانایی . بهاست تمایزیافتگی

در  را فـردی عقایـد و باورهـا از منطقـی پيـروی توانـایی و ؛دارد اشـاره زندگی در باورهای مشخص

 احسـاس دهندهنشـان «من جایگاه» .دهدمی نشان است اطرافيان فشارهای تحت فرد كه شرایطی

 شـرایطی در ،دهدمی نشان را فردی عقاید و باورها از منطقی پيروی توانایی و است «خود» از واضح

 ارتباط درگير تواندمی حد چه تا فرد ،دهدمی نشان همچنين است، اطرافيان فشارهای فرد تحت كه

 كـه افـرادی روانـی، درون بعـد از. نمایـد برقـرار عاطفی ایرابطه اینكه بدون دیگران باشد، با فعال

 كمـک هـاآن بـه كـه دارنـد بيشـتری یفاصـله شاناحساسی از فرایندهای ،اندشده متمایز خوبیبه

 و نزدیكـی حـس. نكننـد عمـل و فكر ناخودآگاه، و قلمرو احساسی در رفتارهایی پایۀ بر كه كندمی

 شـده متمـایز خوبیبه كه شخصی یک. است كارانهسازشنه  و آميزمبالغه نه دیگران با هاآن جدایی

 از دیگـران بـا . هم آميختگـیباشندمیدارا  شانعقلانی و احساسی عملكرد بين را توازنی یک است،

كـه  یافـراداسـت.  رابطـه در هویـت دادن دست معنای از به كه است خود تمایزیافتگی دیگر ابعاد

 آميختگـیهمدچـار انحـلال و  گـرانیاسـت، در روابـط خـود بـا د افتهیزیكمتر تما هاآندر  «خود»

بـه  هـاآن نفسعـزتداشـته و  گرانید با یو همسان یبه همرنگ لیتما شدتبهافراد  نیو ا شوندمی

 (.2011)ميزر،  دارد یبستگ انياطراف

حمایت اجتماعی  بينیپيشقابليت  یشناخت پذیریانعطافنتایج پژوهش همچنين نشان داد كه 

( 1393) سلطانی و همكـارانو ( 2014و همكاران ) سيالكس هایپژوهشرا دارد. این یافته با نتایج 

 پذیریآسـيبشـناختی، نـوعی  پـذیریانعطاف فقــدانگفـت  توانمی. در تبيين یافته استهمسو 

و  نفساعتمادبـهنااميـد و كـاهش  ازجملـهفاكتورهـای منفـی  شناختی است كـه منجر به افـزایش
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شـناختی موجـب  پـذیریانعطافبـه ایـن معنی كه، فقـدان . شودمیو... در روان افراد  گيریگوشه

اسـتفاده از راهكارهـای كارآمـد حـل  یكنندهتسهيلكه  رویارویی هایواكنشكـه افراد از  شودمی

 منجـر بـه مسـئلهایـن  درنتيجـهكننـد و  در دوران مواجهـه بـا اســترس اسـت، خـودداری مسئله

حمایـت  تواندمیاز تعامل با دیگران، افسردگی و سایر موارد مربوطه شود كه این موارد  گيریكناره

در تبيـين این موضوع كه را در معرض خطر قرار دهد و فرد در انزوا قرار گيرد.  دانشجویاناجتماعی 

حمایـت  نتوانســـت پـذیریكنترلمقيــاس ادراک  هماننـد خـرده گوناگون هایگزینهچرا ادراک 

 هـایموقعيتكـرد كـه احتمـالاً ادراک  گيرینتيجـه گونهاین توانمیكنـد،  بينیپيشرا اجتماعی 

بـرای  گونـاگون هـایحلراه، نسبت بـه در نظـر گــرفتن كنترلقابل هایموقعيت صورتبهدشـوار 

دارد. لذا بررسی بيشـتر در ایـن ی اجتماع تیحما بينیپيش بر دشوار، تـأثير بيشـتری هایموقعيت

 .استآتی ضروری  هایپژوهش زمينـه در

گزارش خود  هایمقياسپژوهش حاضر استفاده از  هایمحدودیتیكی از : ها و پیشنهادهامحدودیت

تعميم  . محدودیت دیگر این پژوهش عدمكندمیرا مطرح  هاپاسخاست كـه امكـان سـوگيری در  دهی

و  بـوده اسـتدانشـجویی  ینمونـهبالينی اسـت. پـژوهش حاضـر بـر روی یـک  هایجمعيتنتایج به 

 .قــرار دهنـد موردبررسـیبــالينی  هاینمونـهوجـود ایـن ارتبـاط را در  توانندمیبعدی  هایپژوهش

صــورت بيشتری در مـورد ایــن خــرده مقيـاس  هایبررسیآینده  هایپژوهشدر  گرددمیپيشنهاد 

 بينـیپيششـناختی در  پـذیریانعطاف تمایزیـافتگی و گيـرد. همچنـين لازم اسـت در مـورد نقــش

 .طولی انجام گيرد هایبررسی، حمایت اجتماعی

آزمودنی در این پژوهش شركت  عنوانبه كه دانشجویاناز همه  وسيلهبدین: و قدردانی سپاسگزاری

، تشـكر و و مسـئولين دانشـگاه پـذیر گردیـداجرای پـژوهش امكان هاآنكردند و با همكاری خالصانه 

 گردد.قدردانی می
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 منابع

( روان نمایشگری) سایكودرام تأثير بررسی(. 1387). شكوه نژاد، نوابی ؛باقر ،ذاكر ثنایی پرستو؛ ،اسكيان

، تهران 5 دبيرستانی منطقه دختر آموزان دانش در اصلی خانواده از فرد تمایزیافتگی افزایش بر

 .42-27(:25)7.مشاوره هایپژوهش

خودكارآمدی عمومی در رابطه  گریميانجی. تعيين نقش (1395) .رشيدی هاجر ؛بابک ،اسلام زاده

 مشاوره. هایپژوهشپژوهشی -. فصلنامه علمی دانشجویانخود و هویت اجتماعی  تمایزیافتگی

15 (57): 41-57 

، دانشجویان در شناختیروان پذیریانعطافپرسشنامه  یساختار عامل یبررس(. 1395ایمانی، مهدی. )

 .162-181(: 1)8، یريادگیمطالعات آموزش و فصلنامه 

 دانشجویانشناختی، نظریه ذهن و حافظه كاری در  پذیریانعطافمقایسه  (.1395) ایمان اله. ،بيگدلی

 37-24 :(4) 18 علوم شناختی. هایتازهجبری و گروه بهنجار.  -وسواسی هاینشانهدارای 

م هس نيي. تع(1391) .ميهس ،یانيمسل ؛يومرثفرح بخش، ك ؛مهرداد ،یحسن یحاج ؛فهيمه ،یساقريپ

فرسودگی  بينیپيش، منبع كنترل و استرس شغلی در خود تمایزیافتگیعارض زناشویی، ت

 .23-9(: 10)3شغلی، مجله روانشناسی صنعتی سازمانی دانشگاه گرمسار. 

ارتباط بين حمایت اجتماعی و سلامت روان در دانشجویان (. 1389. )احمد ،حاجبی ؛حميد، پيروی

 .309-301(: 2)6، مجله تحقيقات نظام سلامت، دانشگاه تهران

 بينیپيششناختی در  پذیریانعطافبررسی نقش (. 1392. )اعظمفرمانی،  ؛محمد احسانتقی زاده، 

 .67-75(: 2)1، فصلنامه روانشناسی شناختی، در دانشجویان آوریتابنوميدی و 

 اجتماعی حمایت ( ارتباط1389). اطمهف حسينی، ؛روغف رفيعی، ؛آسيه ،سلحشوریان ؛عيدهس حيدری،

 فصلنامه. سرطان به مبتلا بيماران زندگی كيفيت با ابعاد اجتماعی شبكه اندازه و شده درک

 .15-22(: 2)12فيض،  پژوهشی علمی

 بين شكاف بر مؤثر اجتماعی عوامل. (1395). زهرا حضرتی، و امير تهرانی، آشفته محمد؛ رحيمی،

 .98-79(:3)1 ،نرایا شناختیجامعه مطالعات. نسلی

ارتباطات اینترنتی در زندگی: بررسی نقش (. 1388) .نيک پور، روشنک ؛جوكار، بهرام ؛سليمی، عظيمه

(, 3)5 ،شناختیروانادراک حمایت اجتماعی و احساس تنهایی در استفاده از اینترنت. مطالعات 

81-102. 
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 یجانيه ميو مشكلات تنظ یشناخت یریپذنقش انعطاف(. 1398. )محمدعلی ،بشارت ؛رضا ،شباهنگ

 شناسیروانفصلنامه دانش و پژوهش در ، دانشجویانپرستش افراد مشهور  ینيبشيدر پ

 .13-25(:1)20. یكاربرد

شده در ادراک یاجتماع تینقش شفقت خود و حما(. 1396. )ديسع ی،زند ؛زهرا ،نژاد یشهاب

كاربردی.  شناسیروان، فصلنامه دانش و پژوهش در دانشجویان ینترنتیا ادياعت ینيبشيپ

18(4:)91-80. 

 احساس و وجود ابراز اجتماعی، چند گانۀ اضطراب و سواد رابطه (. بررسی1387) سعيد. صانعی،

 نامۀ پایان واحد اهواز، اسلامی دانشگاه آزاد دانشجویان در اینترنت از استفاده تراز با تنهایی

 اهواز. واحد اسلامی آزاد ( دانشگاهمنتشرنشده) شناسیروان ارشد. كارشناسی

سيد  ،ریالريام ريبص ؛، سعيدخاكدال قوجهبگلو ؛، پژمانهنرمند قوجهبگلو ؛ی، اسماعيلرچيدم یصدر

 بينیپيش در شدهادراک اجتماعی حمایت و شناختی پذیریانعطاف (. نقش1398محمد. )

 .61-66(: 7)8، شناسیروان شیرو، دانشجویان در به خودكشی گرایش

و تمایزیافتگی با كيفيت  شدهادراکرابطه حمایت اجتماعی  (.1394علرضا. ) ،یديرش ؛ی، سعيدعسگر

 .605-596،  زندگی زنان متقاضی طلاق. اولين كنگره ملی خانواده سلامت

 و شدهادراک اجتماعی ابعاد حمایت بين رابطۀ بررسی. (1387) .ميدح یعقوبی، ؛لامحسينغ قاعدی،

 .81-68: (2)13 دانش، ارمغان مجله. پسر و دختر دانشجویاندر  بهزیستی ابعاد

 و هوش خود تمایزیافتگی انميرابطه  (.1396) .تايآناه ،یگنج ؛راميلو، سدكر ؛دمحم ان،يحسنم

 .837-827(: 12)3 .یه خانواده پژوهمطلاق، فصلنا انيتقاضمدر  یجانيه

 رابطه (. بررسی1393). حيدو راشدی، ؛لهاما ربانی، ؛لیع حجازی، ؛ردینف عليپور، ؛يد حميدس نبوی،

 پزشكی علوم دانشگاه پزشكی دانشكده مجلۀ .سالمندان در روان سلامت و اجتماعی حمایت

 .846-841(: 7)57 مشهد،
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