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Abstract 

Anger and aggression between couples are one of the most common problems that lead to 

marital conflicts, domestic violence, and marital dissatisfaction. The present study aimed to 

investigate the effect of couple therapy of Bernstein's behavioral communication on the 

aggression of couples. The present research method is a quasi-experimental, pre-test-post-

test with a control group. Statistical Population of Couples Research, referring to referred to 

Dr. Seif counseling centers, Pakravan counseling center and, Sefiddasht Counseling and 

Mental Health Center; The city of Borujen in the year 2015-2016. Of these, 28 couples (14 

women and 14 men) selected by purposeful sampling as a research sample, and 15 couples 

(7 women and 7 men) were in the experimental group and 15 couples (7 women and 7 men) 

were in the control group. Both groups responded to the Ahwaz aggression inventory in two 

stages. The obtained data analyzed by T test and a multivariate covariance method 

(Mancova). The findings of this study showed a significant difference between the 

experimental and control groups in violence and aggression (p = 0.001, t = 4.04) and 

between participants in anger (p = 0.001, F = 0.63). aggression and insult (p = 0.007, F = 

7.81), and stubbornness and resentment (p = 0.001, F = 22.76), there is a significant 

difference; Therefore, it can be said that Bernstein's communication behavioral training can 

control the anger and aggression of couples and it can be used to improve marital relations 

and increase marital satisfaction. 
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 زوجین پرخاشگری بر برنشتاین ارتباطی رفتاری درمانیزوج تأثیر

 ربیعی محمد
mohammad51r@yahoo.com 

 ایران. شهرکرد، شهرکرد، دانشگاه مشاوره، گروه دانشیار :مسئول نویسنده

 .ایران شهرکرد، شهرکرد، مشاور دانشگاه عمومی، روانشناسی ارشد کارشناس بهی زهره

 .ایران مشهد، فردوسی، دانشگاه مشاوره، دکتری دانشجوی خبازی ملیحه

 

 چکیده

 و خانگی خشونت زناشویی، تعارضات به منجر که است شایعی مشکلات از یکی زوجین میان پرخاشگری و خشم

 بر برنشتاین ارتباطی رفتاری درمانیزوج تأثیر بررسی حاضر، پژوهش هدف. گرددمی زناشویی یناخشنود

. است گواه گروه با آزمونپس -آزمونپیش نوع از آزمایشی، شبه حاضر پژوهش روش. است زوجین پرخاشگری

 و مشاوره مرکز و پاکروان مشاوره مرکز سیف، دکتر مشاوره مراکز به کنندهمراجعه زوجین پژوهش آماری جامعه

 به( مرد 14 و زن 14) زوج 28 هاآن میان از. هستند 1394-95 سال در بروجن شهرستان ؛سفیددشت روان سلامت

 گروه در( مرد 7 و زن 7) زوج 14 تعداد و شدند انتخاب پژوهش ینمونه عنوانبه هدفمند گیرینمونه روش

 پرخاشگری سیاهه به مرحله دو طی گروه دو هر. قرار گرفتند گواه گروه در( مرد 7 و زن 7) زوج 14 و آزمایش

. شدند تحلیل افزارنرم با متغیری چند کوواریانس و مستقل t روش با آمدهدستبه هایداده. دادند پاسخ اهواز

 وجود پرخاشگری و خشونت در گواه و آزمایش گروه دو میان معنادار تفاوت یدهندهنشان پژوهش این هاییافته

 و تهاجم ،(= p،63/00 F= 001/0) پرخاش و خشم در کنندگانشرکت میان همچنین و( p، 04/4 = t=001/0) داشت

 بنابراین، دارد؛ وجود معناداری تفاوت ،(= p، 76/22 F=001/0) کین ورزی و لجاجت و( = p،81/7 F= 007/0) توهین

 در آن از توانمی و است زوجین پرخاشگری و خشم مهار به قادر برنشتاین ارتباطی رفتاری آموزش گفت توانمی

 .نمود استفاده زناشویی رضایتمندی افزایش و زوجین روابط بهبود

 زوجین برنشتاین، ارتباطی رفتاری آموزش پرخاشگری، های كلیدی:واژه

 

 

 ادهنوخا یسازیغن و مشاوره ،یشناسبیآس

 45-64 :1399و تابستان  بهار (11پیاپی ) اول شماره. ششم دوره
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 مقدمه

 عوامل، این از یکی توانند منجر به آشفتگی زناشویی شوند کهمتعددي می در زندگی زناشویی عوامل

زننده رابطه عامل مزاحم و آسیب عنوانبهخشم شدید و مکرر،  .است زوجین میان خشونت و آزار وجود

مفاهیم خشم،  مرتبط است. شناختیروان(. خشم با پرخاشگري جسمی و 2012، 1شود )وودزمعرفی می

روند و هنوز ارائه تعریفی روشن و بیان تفاوت می به کارجاي یکدیگر تندخویی و پرخاشگري، گاهی به

توان خشم را یک حالت هیجانی یا احساس درونی ناشی ، میوجودبااینرسد. دشوار به نظر می هاآن میان

توزي تعریف کرد )اپستین، ویرلینچ و برانگیختگی فیزیولوژیکی، شناختی و افکار مربوط به کینهاز 

 (.2015، 2لاتالید

 10شود و نزدیک به یا جیغ کشیدن را شامل می فریاد کشیدنحدود نیمی از رویدادهاي خشم، 

از  تنهانهدر فرد، شود. در اغلب موارد وجود خشم به پرخاشگري منجر می درصد از رویدادهاي خشم

هاي کاهد، بلکه امنیت و بهداشت روانی خانواده و سایر گروهمیزان سازگاري فردي و اجتماعی وي می

رسد که کند و در برخی موارد نیز، نوع و شدت مشکل به حدي میاجتماعی را نیز دچار مشکل می

و نتیجه آن درگیري فرد بیمار با آورد موجبات آزار و تهدید حقوقی اعضاي دیگر اجتماع را فراهم می

لورنت، باین پرز، یبولا، میرا، والورده و -وگا، میلیرو رودریگرز)شود قانون و مراجع کیفري را موجب می

 (.2014، 3لیرا-فرناندز

درصد زوجین درگیر پرخاشگري در زندگی مشترک خود  15تا  10دهد که ها نشان میبررسی

و یا جسمانی به  شناختیروانهاي عاطفی، پرخاشگري باعث آسیب(. 2009، 4هستند )جوز و اُلاري

تواند شامل پرخاشگري مستقیم و آشکار یا غیرمستقیم پرخاشگري شریک زندگی می شود.دیگران می

باشد. آسیب رساندن جسمی و خشونت، آسیب کلامی )مانند توهین و تمسخر(، تهدید، اجبار جنسی، 

پرخاشگري زوجین  ازجملهپرخاشگري عاطفی  گرانه،در اشتغال شریک زندگی، رفتارهاي کنترل اختلال

(. در میان انواع پرخاشگري، هرچند پرخاشگري جسمی 2014، 5)ریچاردسون یکدیگر هستندنسبت به 

دهد اما پرخاشگري روانی و عاطفی پیامدهاي نامطلوب بیشتر و در ظاهر آسیب بیشتري را نشان می

                                                           
1. Woods 

2. Epstein, Werlinich, & LaTaillade 

3. Rodriguez Vega, Melero-Llorente, Bayon Perez, Cebolla, Mira, Valverde, & Fernández-

Liria 

4. Jose & O’leary 

5. Richardson 
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(. افرادي که تحت پرخاشگري عاطفی و روانی قرار 2009، 1تري دارد )لاورنس، یون، لانجر و رولانیطو

دارند )آریگا و بیشتري را در رابطه با زندگی زناشویی خود ابراز می اعتماديبیگیرند، پریشانی و می

 (.2015، 2چکیرینتز

رضایتمندي از رابطه  میاندهد که ( نشان می2008) 3هاي استیت، گرین، اسمیت و واردیافته

 زناشویی و پرخاشگري جسمی ارتباط منفی وجود دارد و پرخاشگري بیشتر منجر به نارضایتی بیشتري

تواند در می که نوعی دیگري از پرخاشگري است، شناختیروانگردد. پرخاشگري زوجین می میاندر 

ها نشان دادند که (. پژوهش2013، 4اشد )یون و لارنساحساس نارضایتی از رابطه نقش داشته ب

تواند عامل خطري براي پرخاشگري جسمی در آینده باشد و پیامدهاي می شناختیروانپرخاشگري 

است )کارول، نلسون، یارگاسون، هارپر، آشتون و  شدهزدهمنفی آن از پرخاشگري بدنی بیشتر تخمین 

تواند نارضایتی در فت پرخاشگري چه جسمی و چه روانی میتوان گ، می(؛ بنابراین2010، 5جنسن

 (.2017، 6کند )کورتیس، اپستین و ویلربینی زندگی زناشویی پیش

هایی در جهت کاهش با توجه به پیامدهاي منفی خشم و پرخاشگري در زندگی زناشویی لزوم آموزش

تواند در سلامت روانی و هایی که میشود. در همین راستا یکی از برنامهنارضایتی زناشویی احساس می

مهار خشم  هاآن میانهاي زندگی و از نقش داشته باشد، آموزش مهارت شناختیروانبهبود وضعیت 

 (.2017)کورتیس، اپستین و ویلر، است 

هاي آموزش مهار خشم در پی نیاز جامعه براي کاهش پرخاشگري ناشی از خشم در حال رشد برنامه

اثربخشی آنان بر مشکلات و تعارضات افراد  دهندۀنشان مهار خشمهاي روز ارزیابی برنامههستند. تا به ام

درمانی از اهمیت بالایی برخوردار است. توانایی مهار خشم بوده است. از سوي دیگر مدیریت خشم در زوج

وگیري از گردد؛ بنابراین، زوجین براي جلمنجر به کاهش پرخاشگري و بهبود کیفیت روابط زوجین می

اثرات منفی خشم و پرخاشگري در سلامت روان و افزایش رضایتمندي در زندگی زناشویی خود، بیش از 

 (.2017، 7هاي آموزشی هستند )پارینتوسهاي دیگر نیازمند به مداخلات تخصصی و برنامهگروه

                                                           
1. Lawrence, Yoon, Langer, & Ro 

2. Arriaga & Schkeryantz 

3. Stith, Green, Smith, & Ward 

4. Yoon & Lawrence 

5. Carroll, Nelson, Yorgason, Harper, Ashton, & Jensen, 

6. Curtis, Epstein, & Wheeler 

7. Barrientos 
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براي رفع تضادها و تعارضات زوجین توسط  درمانیزوجبا توجه به مشکلات زوجین، انواع رویکردهاي  

است که توسط فیلیپ اچ  1ارتباطی -شود. یکی از این رویکردها، رویکرد رفتاريمی کاربردهبهمتخصصین 

اي نظري و عملی از رویکردهاي نظام نگر ارتباطی آمیزه، است. رویکرد رفتاري شدهتدوین 2برنشتاین

دهد و ارائه می اهاي درمانی بالینی راز روش ايمجموعهارتباطی شناختی و رفتاري است. الگوي رفتاري 

( است که در دهه گذشته 5و شناختی 4، ارتباطی3وجه تمایز آن، در هم ریختن سه نظام نظري )رفتاري

درمانی است که براي حل مشکلات  هايشیوه. این رویکرد مبتنی بر آن دسته از اندبوده موردپذیرش

 (.1389 برنشتاین، و رود )برنشتاینمربوط به ارتباط همسران به کار می

قرار داد. گاهی  موردبررسیاین رویکرد رفتارهاي زوجین را باید بر طبق بافت رابطه زوجین  بر اساس

رساندن پیامی به همسران دلیلی واضح داد اما هدف آنان از رفتارهایشان  ظاهربهزوجین رفتارهایشان 

واهند اي نامطلوبی دارند، بر طبق این دیدگاه بیشتر رفتارهایی آزارنده خ. زوجینی که رابطهاستخود 

در همین راستا پژوهش سودانی، نظري و مهرابی زاده هنرمند  (.1389 برنشتاین، و داشت )برنشتاین

ارتباطی برنشتاین قادر به کاهش تعارضات زناشویی  -رفتاري درمانیزوج( نیز نشان دادند که 1389)

 درمانیزوج( نیز در بررسی 1394. همچنین عباسی، بگیان کوله مرز، درگاهی و قمري گیوي )است

ارتباطی بر زوجین ناسازگار، افزایش سازگاري زناشویی و صمیمیت جنسی زوجین را گزارش  -رفتاري

 کردند.

( نشان داد که درمان 1386آذریان ) شناختی رفتاري بر مهار خشم در بررسی اثربخشی درمان

( 1391شناختی رفتاري منجر به کاهش خشونت زناشویی گردیده است. بشکار، سودانی و شهنی ییلاق )

 هاي مهار خشم منجر به کاهش تعارضات زناشویی زوجین گردیده است.نشان دادند که آموزش مهارت

ی اثربخشی درمان شناختی رفتاري در مدیریت خشم نشان داد که درمان ( نیز در بررس2019عسگري )

 آباديخرمهمچنین رسولی و  شود.شناختی رفتاري منجر به کاهش خشم و پرخاشگري در زوجین می

 تواند الگوهاي خشونت در زوجین را کاهش دهد.( نشان دادند که آموزش مدیریت خشم می1395)

                                                           
1. behavioral- communication approach 

2. Bornstein 

3. Behavioural 

4. communicational 

5. cognitive 
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به  درمانیزوج یاثربخش یبررس به است آن پی در حاضر پژوهش ،شدهبیان مطالب به توجه با لذا، 

هاي زیر بپردازد و به فرضیه ینزوج يبر خشونت و پرخاشگر ینبرنشتا یارتباط يروش آموزش رفتار

 پاسخ دهد:

 شود؟رفتاري ارتباطی برنشتاین موجب کاهش پرخاشگري زوجین می درمانیزوجآیا  -1

خشم و هاي پرخاشگري )رفتاري ارتباطی برنشتاین موجب کاهش مؤلفه درمانیزوجآیا  -2

 شود؟( در زوجین میکین ورزي، تهاجم و توهین، لجاجت و پرخاش

 روش

جامعه آماري  با گروه گواه است. آزمونپس -آزمونپیشپژوهش حاضر شبه آزمایشی، از نوع  روش

به مراکز مشاوره دکتر سیف، مرکز مشاوره پاکروان و مرکز مشاوره و  کنندهمراجعه زوجینپژوهش 

هستند.  1394-95در سال  ؛ شهرستان بروجنبا تعارضات و مشکلات زناشویی سفیددشتسلامت روان 

در  نفر را براي مداخلات درمانی و آموزشی اجرا کرده بودند، 40تا  20هاي قبلی که با توجه به پژوهش

هاي ي پژوهش انتخاب شدند. ملاکنمونه عنوانبهگیري هدفمند نفر به روش نمونه 30پژوهش حاضر 

ي پرخاشگري، دارا بودن تعارض ي کل پرسشنامهدر نمره 40ي بالاتر از ورود به پژوهش کسب نمره

لا به اعتیاد و زناشویی، داشتن دعوا و درگیري در زندگی مشترک، عدم خیانت زناشویی زوجین، عدم ابت

قرار ش یدر گروه آزما پانزده زوج تعداد پانزده زوج در گروه گواه و وبود  پزشکیروانعدم مصرف داروهاي 

 .گرفتند

 ابزار

 اجرا ساخت و (1379شکرکن ) نجاریان و این پرسشنامه توسط زاهدي فر، .1اهواز پرخاشگری یسیاهه

و  اوقات گاهی ،ندرتبه، هرگز)از  0-3 میانال دارد که در مقیاس لیکرت ؤس 30این پرسشنامه . گردید

از  آمدهدستبه هايارزش. نمره هر آزمودنی برابر مجموع نمرات یا کل شودمی گذارينمره (همیشه

 و ( است90( و حداکثر )0در این پرسشنامه بگیرد ) تواندمیکه فرد  اينمره، بنابراین حداقل هاستسؤال

 تا 1 هايماده) و عصبیت. براي عامل خشم استپرخاشگري بالا  دهندۀنشان آزمون در اینبالا  ينمره

 بار (30 تا 23 هايماده) توزيو کینلجاجت  و (22 تا 19 و 17 تا 15 هايماده) و توهینتهاجم  (،14

مقیاس  با (1379) در سال و همکاران اعتبار این سیاهه توسط زاهدي فر داري داشتند.امعن مثبت و

                                                           
1. Ahvaz aggression inventory (AAI) 
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ضریب همبستگی  و ارزیابی شد 2مینه سوتا مقیاس چندوجهی و (1957) 1باس ودورکی و گناهخصومت 

 براي دختران که 56/0ها سیاهه پرخاشگري براي کل آزمودنی دورکی و باس و کل سیاهه اعتباري میان

(49/0=r( و براي پسران )59/0=r در سطح معناداري )(001/0> P) پژوهش  در است. شدهگزارش

شخصیتی چندوجهی مینه  از آزمون رفتار ضداجتماعی خرده مقیاس میاننامبرده ضریب همبستگی 

ضرایب پایایی سیاهه پرخاشگري  است. شدهگزارش 43/0 هاآزمودنیپرخاشگري براي کل  و سیاهۀ سوتا

دو نوبت ر ها دهاي آزمودنینمره میاناستفاده از روش باز آزمایی  با (1379همکاران ) و توسط زاهدي فر

 بودند. 79/0 و 64/0 و 70/0به ترتیب  پسر هايو آزمودنی هاي دخترکه آزمودنی هابراي کل آزمودنی

براي  زاهدي فر در پژوهش )همسانی درونی( کرونباخ روش آلفاي از طریقمذکور  ضرایب پایایی مقیاس

 است. شدهگزارش 89/0ي پسر هاآزمودنیبراي  و 86/0دختر ي هاآزمودنیبراي ، 70/0 هاآزمودنیکل 

 مداخله

رفتاري ارتباطی  درمانیزوجدر پژوهش حاضر  :رفتاری ارتباطی برنشتاین درمانیزوجی مداخله

و جلسات مداخله از کتاب زناشویی درمانی )برنشتاین و برنشتاین،  بود شدهتشکیلجلسه  8 از برنشتاین

آموزش  -2وارسی تکالیف جلسه قبل  -1. فرآیند هر جلسه متشکل از: است شدهبرگرفته( 1389

 هاییروش جلسه بود و بنديجمع -5چالش فکري  -4بحث گروهی  -3مستقیم به روش سخنرانی 

نکات مثبت و... در طول جلسات  سازيبرجسته بررسی روابط، مهار خشم، آموزش همچون: رفتاردرمانی،

 شود:ي جلسات درمانی ارائه میدر زیر خلاصه قرار گرفت. مورداستفاده

ي درمانی رفتاري ارتباطی شیوه با هاآنبرقراري ارتباط با مخاطبان و آشنا کردن ي اول: جلسه

و با  ردندخود را معرفی ک کنندگانشرکتي کلیهصورت گرفت.  برنشتاین و قوانین شرکت در گروه

تعریف  هاآندند و براي آشنا شگروهی با اهداف برنامه  کنندگانشرکتدند. مجري کارگاه آشنا ش

 شد.ه ئاز خشم ارا ايساده

 صحیح گوش دادن هايمهارتارتباطی و آموزش  هايمهارتبررسی سطح ارتباط ي دوم: به جلسه

گوش دادن را آموختند. به  هايمهارتدند. از سطح ارتباط به دست آور یدرک روشنپرداخته شد. آنان 

 هاي خشم آشنا شدند.دلایل خشم خود پرداختند و با ضرر و زیان شناسایی

                                                           
1.Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 

2.Buss-Durkee Validity Inventory (BDHI) 
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بیان شد و زوجین به  هازوج میاني سوم: به تعریف ارتباط پرداخته شد. اصول بنیادي ارتباطی جلسه

 بررسی ارتباطات خود با یکدیگر پرداختند و دلایل خشم خود را در مقابل یکدیگر بررسی کردند.

ارتباطی  هايتفاوتبیان  و وجینکلامی ز رفتارهاي غیرکلامی و اصلاح بررسی وي چهارم: به جلسه

زن  میانپرداخته شد. آنان آموختند تا رفتارهاي خود را در مهار خشم کاربردي کنند و تفاوت  مرد زن و

 و مرد را شناسایی کردند.

پرداخته شد.  ابلمتق هايرابطه تنبیه و_تقویت  آموزش اصول اساسی میزاني پنجم: به جلسه

 خود را کاهش دهند. رفتاري ارتباطی برنشتاین خشم يشیوهزوجین یاد گرفتند با 

پرداخته شد.  هازوجخطاهاي شناختی  نقش عوامل شناختی و وتحلیلتجزیهي ششم: به جلسه

شناخت عوامل خطاهاي شناختی بازگو شد و عوامل شناختی خشم شناسایی شد. زوجین آموختند با 

 کنند. برقرار یکدیگرروابط مثبت با  را اصلاح کنند تا رفتارهاي خود خشم، شناختی

پرداخته شد. آنان با توجه به له ئحل مس هايمهارتآموزش  بررسی اصلاح وي هفتم: به جلسه

هاي حل ها به شناسایی رفتارهایی که منجر به تعارض در روابط شده بود، پرداختند. مهارتآموزش

 در بهبود روابط استفاده نمودند. هاآنآموختند و از مسئله را 

بندي جلسات پرداخته شد. از آنان خواسته شد که محتواهاي جلسات را در ي هشتم: به جمعجلسه

اي اثربخش و بدون خشم دست یابند. در مستمر در روابط خود به کار ببرند تا به رابطه صورتبهادامه و 

 اجرا شد. آزمونپسقرار گرفت و  کنندگانشرکتاختیار  ها درانتهاي جلسه پرسشنامه

 اجرای پژوهش شیوه

در طی سه ماه، زوجینی که به دلیل تعارضات و مشکلات  سفیددشتبا مراجعه به مراکز مشاوره شهر 

زناشویی به مراکز مشاوره مراجعه کرده بودند، جهت مصاحبه و حضور در پژوهش انتخاب شدند. از میان 

زوج رضایت خود را جهت حضور  57زوج ملاک ورود به پژوهش را داشتند و  73، کنندهمراجعهزوج  94

زوج انتخاب  30 هاآني پرخاشگري به زوجین داده شد و از میان در پژوهش اعلام نمودند. پرسشنامه

ید شدند. در پایان جلسات مداخله یک زوج به دلیل غیبت بیش از سه جلسه از گروه آزمایش حذف گرد

سازي تعداد گروه افراد در دو گروه حذف گردید و در انتها و در گروه گواه نیز یک زوج به دلیل یکسان

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیهزوج در گواه( مورد  14زوج در آزمایش و  14زوج ) 28هاي داده

، هازمودنیآرفتاري ارتباطی برنشتاین به  يمداخلهدر هنگام ارائه همچنین لازم به ذکر است که 

اطلاعات  داشتننگهرعایت شود. محرمانه  هاآنکامل سعی شد تا ملاحظات اخلاقی در برخورد با  طوربه

و احساس ارزشمندي، آزادي و رضایت خاطر براي شرکت در پژوهش، عدم  نفسعزتشخصی، حفظ 
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گروهی، به کار بردن کد  صورتبه هاآزمودنیاز  شدهآوريجمعاطلاعات  وتحلیلتجزیهبایگانی اطلاعات، 

 ها رعایت شد.مواردي بود که در برخورد با آزمودنی ازجمله هاآزمودنیبراي هر یک از 

قرار گرفتند. ابتدا  موردبررسی SPSS_21 افزار تحلیل آماري، با استفاده از نرمشدهگردآوريي هاداده

هاي جمعیت شناختی از آمار توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، براي نشان دادن اطلاعاتی مانند ویژگی

مستقل و تحلیل کوواریانس چند  t آزمونها از میانگین و انحراف استاندارد( و سپس براي استنباط داده

 شد.متغیري بهره گرفته 

 هایافته

کنندگان میانگین )انحراف معیار( سن شرکتمرد( بودند.  14زن و  14زوج ) 28 کنندگان پژوهششرکت

( ±4/6) 3/34( و همچنین میانگین و انحراف معیار سن در گروه گواه ±8/5) 9/33 آزمایشدر گروه 

وضعیت تحصیلی نیز بیشترین فراوانی در گروه آزمایش، مربوط به گروه تحصیلی زیر دیپلم  ازنظر. است

، همچنین در گروه گواه بیشترین فراوانی است %7/60 و 17است که به ترتیب با فراوانی و درصد فروانی 

. در است %4/40 و 13مربوط به گروه تحصیلی زیر دیپلم است که به ترتیب با فراوانی و درصد فروانی 

 شود.، میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش گزار می1ادامه در جدول 

 متغیرهای پژوهش در گروه آزمایش و گواه از آمدهدستبه نمرات اریمع انحراف و نیانگیم: 1 جدول

 گروه گواه گروه آزمایش  

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین مراحل متغیر

خشم و 

 پرخاش

 29/8 71/36 45/7 29/37 آزمونپیش

 85/7 18/37 43/6 57/29 آزمونپس

تهاجم و 

 توهین

 61/5 93/13 01/5 89/13 آزمونپیش

 19/5 14 66/3 11 آزمونپس

کین لجاجت و 

 ورزي

 99/5 75/16 24/5 71/17 آزمونپیش

 85/5 71/16 34/2 43/13 آزمونپس

 پرخاشگري
 92/16 39/67 03/15 89/68 آزمونپیش

 08/16 89/67 14/10 54 آزمونپس

شود. میانگین ، میانگین و انحراف معیار پرخاشگري و ابعاد آن مشاهده می1در جدول 

 54 آزمونپس( و در 03/15) 68/ 89 آزمون گروه آزمایش)انحراف معیار( پرخاشگري در پیش

( بود. قبل 08/16) 89/67 آزمونپس( و در 92/16) 39/67آزمون گروه گواه ( و در پیش14/10)
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تحلیل کوواریانس تک متغیري جهت مقایسه دو گروه آزمایش و کنترل در  آزموناز ارائه نتایج 

 قرار گرفت. موردبررسیتوزیع نرمال متغیر پرخاشگري و ابعاد آن  2 جدول

 یع نرمال متغیر پرخاشگری و ابعاد آنبررسی توز :2 جدول

 مراحل متغیر
 کالموگروف اسمیرنوف

 Z pي آماره

 پرخاشخشم و 
 57/0 78/0 آزمونپیش

 12/0 18/1 آزمونپس

 تهاجم و توهین
 /059 32/1 آزمونپیش

 08/0 25/1 آزمونپس

 کین ورزيلجاجت و 
 45/0 85/0 آزمونپیش

 06/0 26/1 آزمونپس

 پرخاشگري
 72/0 69/0 آزمونپیش

 12/0 17/1 آزمونپس

. در ادامه در (p > 05/0نشان داد که پرخاشگري و ابعاد آن نرمال هستند ) 2نتایج جدول 

 نتایج همگنی واریانس و همگنی رگرسیون ارائه شده است. 3جدول 

 نتایج همگنی واریانس و همگنی رگرسیون :3جدول 

  F df1 df2 p همگنی واریانس

  002/0 54 1 21/10 ي لوینآماره

 SS df MS F p همگنی رگرسیون

 001/0 80/64 91/3817 1 91/3817 پرخاشگري گروه

 ،p=002/0آماري معنادار بود )پرخاشگري:  ازلحاظلوین  آزموننشان داد که  3نتایج جدول 

21/10 =(1،54)F همگنی استها واریانس( و این به معناي عدم برقراري مفروضه همگنی .

ها امکان (؛ بنابراین، با عدم رعایت مفروضهp ،80/64=F=001/0)نیز رعایت نشده بود  رگرسیونی

 t آزموننتایج حاصل با و در این صورت  استفاده از تحلیل کوواریانس تک متغیري وجود ندارد

. پرخاشگري پرداخته شددر ادامه به بررسی ابعاد قرار گرفته شد. همچنین  موردبررسیمستقل 

کوواریانس ازلحاظ  –فرض همگنی ماتریس واریانس باکس جهت بررسی پیش آزموننتایج 

(؛ و این به معناي عدم برقراري Box ،001/0=p، 61/3= (24/21127 ،6)F=08/23آماري معنادار بود )

 ارائه شده است. 4هاي ذکر شده در جدول و نتایج تحلیل استمفروضه فوق 
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 در هاگروه سهیمقا یبرا یریمتغ چند انسیکووار مستقل و t لیتحل جینتا :4 جدول

 پرخاشگری و ابعاد آن

 اندازه اثر SS df MS F p ابعاد متغیر

 ابعاد پرخاشگري

 28/0 001/0 63/20 67/816 1 67/816 پرخاشخشم و 

 13/0 007/0 81/7 53/115 1 53/115 تهاجم و توهین

 30/0 001/0 76/22 69/200 1 69/200 کین ورزيلجاجت و 

 F p t df p انحراف معیار میانگین گروه 

 پرخاشگري

81 74/19 89/14 آزمایش

/

24 

 کنترل 001/0 54 04/4 001/0
50/0- 04/4 

در گروه آزمایش و  کنندهشرکتافراد  میاناست  شدهدادهنشان  4که در جدول  طورهمان

همچنین در (. p ،04/4=t=001/0)پرخاشگري تفاوت معناداري وجود دارد  لحاظ ازگروه گواه 

 میانآزمون، با کنترل اثرات نمرات پیش ادامه نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیري نشان داد که

آزمون ابعاد پرخاشگري دو گروه آزمایش و گواه در متغیر جدیدي از ترکیب خطی نمرات پس

=  001/0= اثرپیلایی، 38/0شده، تفاوت معناداري وجود دارد )حاصل عنوان متغیرهاي وابستهبه

p ،26/10=(49 ،3)F در مراحل ابعاد پرخاشگري گروه از جهت میانگین منظور مقایسه دو (. به

کنندگان دو گروه آزمایش و گواه نشان شرکت میاناثرات  آزمونطور جداگانه، نتایج ارزیابی به

(، تهاجم و توهین p،63/20=F =001/0) پرخاشکنندگان در خشم و شرکت میاندهد که می

(007/0= p،81/7=F و لجاجت و )کین ورزي (001/0=p،76/22=F،)  تفاوت معناداري وجود دارد

زوجین  کین ورزيگردد پرخاشگري، خشم، لجاجت و یممشاهده  1که در جدول  گونههمانو 

 کاهش معناداري دارند. آزمونپسگروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه در 

 بحث و نتیجه گیری

ارتباطی برنشتاین بر  -به روش آموزش رفتاري درمانیزوج تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

توان بیان داشت آموزش مهار خشم به بر اساس نتایج پژوهش میپرخاشگري زوجین انجام شد. 

ارتباطی برنشتاین بر کاهش پرخاشگري، خشم و عصبیت، تهاجم و توهین و  -وه رفتاريشی
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هاي این پژوهش در خصوص یافته توزي زناشویی زوجین اثربخش بوده است.لجاجت و کینه

بشکار  ( و1389سودانی و همکاران ) (،2019هاي عسگري )پژوهشهاي فرضیه مذکور با یافته

 .استهمسو ( 1386)

نقص در ارتباط هر چیزي  منشأتوان اذعان داشت، تبیین و تحلیل نتایج این فرضیه میدر  

مناسب در  هايآموزشکه باشد )مانند پریشانی هیجانی، اسناد غلط، تاریخچه تقویت قبلی و ...(، 

تواند به زوج در توسعه رفتارهاي ارتباطی مناسب و بهبود ارتباطی، می هايمهارتزمینه کسب 

 (.1389زوجین کمک نماید )برنشتاین و برنشتاین، رابطه 

هاي هاي ارتباطی و سبکبیشترین زوجین در زندگی خود به دلیل عدم آگاهی از مهارت

هاي زناشویی که از سردي عاطفی اي بدون صمیمیت و سرد دارند. رابطهارتباطی نادرست، رابطه

هند بود و در طول زندگی با خشم و زا و تعارض برانگیز خواهایی تنشبرند، رابطهرنج می

( نشان دادند که 2005) 1پرخاشگري زوجین همراه خواهد بود. بوکوالا، سابین و زدانیوک

 هاي زناشویی در ارتباط هستند.زوجین با خشم، نفرت و تعارض میانخشونت و درگیري 

ارتباطی و سبک  هايمهارتبه دلیل فقدان  هازوجنشان داده است که زندگی اغلب  هاپژوهش

ارتباطی با  -شود. رویکرد رفتاريارتباطی ناسالم به یک رابطه موازي و بدون صمیمت تبدیل می

ارتباطی  هايمهارت کارگیريبه، با غیر درماندهي درمانده و هازوجبررسی تفاوت ارتباطی در 

رهیز از خطاهاي و پ شناسیوقتمناسب مثل رعایت احترام متقابل، درک و فهم، آداب اجتماعی، 

در ایجاد محیطی مناسب در  هازوج، به غیرکلامیکلامی و  هايمهارتشناختی در ارتباط و 

 کند.خانواده کمک می

هاي رفتاري و ارتباطی مشکلات زناشویی ارتباطی برنشتاین بر ویژگی –در رویکرد رفتاري  

ي برقراري ارتباط، وجین نحوهشود. با توجه به اصول درمان رفتاري تلاش شد تا به زمی تأکید

 مهار خشم، مدیریت هیجانات در بروز رفتارهاي پرخاشگرانه آموزش داده شود.

رفتاري، ارتباطی و حل مشکل است. در درمان رفتاري،  هايجنبهاین رویکرد بر  تأکید 

اصول درمان رفتاري مثل تبادل رفتاري، تقویت و تنبیه باعث اصلاح رفتار و  کارگیريبه

شود. می هازوجتعاملات نامناسب و بروز پرخاشگري و خشونت در روابط  گیريشکللوگیري از ج

                                                           
1.Bookwala, Sobin, & Zdaniuk 
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ارتباطی باعث بهبود ارتباط  هايمهارتهمچنین استفاده گسترده از این رویکرد در آموزش 

 تأکیدزوجین  میانهاي منفی گردد. در جلسات درمانی بر شناسایی اسنادها و ادراکمی هازوج

درک نادرست از  هاآن میانین آموختند که یکی از دلایل اصلی پرخاشگري و تعارض شد. زوج

ي صحیح برقراري ارتباط قادر خواهند بود تا در هاي یکدیگر است و با یادگیري نحوهحرف

هاي درست ارتباط استفاده نمایند، خشم خود را مدیریت کنند و صحبت با یکدیگر، از شیوه

 پرخاشگرانه خویش را کاهش دهند.آن رفتارهاي  درنتیجۀ

ارتباطی برنشتاین  -همچنین نتایج پژوهش نشان داد که آموزش مهار خشم به شیوه رفتاري

بر کاهش خشم و عصبیت زناشویی زوجین گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه اثربخش بوده 

دل و همکاران (، خفته1386هاي پژوهش آذریان )هاي پژوهش حاضر با یافتهاست. یافته

 .است( همسو 1395آبادي )( و رسولی و خرم1394)

 حاضر قرن رایج مشکلات از یکیتوان اذعان داشت که ي حاضر میدر تبیین و تحلیل نتیجه 

 پرخاشاز افراد به دلایل مختلف درگیر خشم و  بسیاري درواقع .است عصبیت و خشم يمسئله

در  گذارد.هستند. خشم ناشی از برانگیخته شدن عواطف است و بر فکر و بدن ما نیز اثر می

 ما به توجه همه که صورت این به شودمی محدود بسیار ادراک و تمرکز ،پرخاش بروز هنگام

 اطلاعات مختل پردازش صورت این در .ایمشده خشمگین آن از که شودمی معطوف موضوعی

 باعث رنجیدگی عمل این تکرار .شودمی ضعیف بسیار صحیح ارزیابی و سازنده تفکر امکان و شده

 و پرخاشگرانه صورتبه آن فوران و خشم نکردن کند. کنترلمی مختل را ارتباط و شده زوجین

 را آیی کارو  اطرافیان شده رفتار و موقعیت به نسبت تمرکز و توجه حافظه، کاهش موجب غیره

 کند.می ضعیف

برنشتاین  ارتباطی -شیوه رفتاريمهار خشم و عصبیت به  هايمهارت آموزش این راستا در 

 و شودمی براي زوجین مفید و اثربخش زندگی براي اجتماعی - روانی هايتوانایی افزایش باعث

 مقاوم باعث همچنین .آوردمیوجود  به زندگی هايچالش با مقابله براي را آمادگی این هاآن در

 و مهارت افزایش و هاآن رویدادهاي و به زندگی نسبت هاآن بینش افزایش شخصیت، شدن

 بتوانند هاآن که کندمی ایجاد اجتماعی و روانی هايگردد. همچنین توانمنديیم زندگی ياداره
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 و احساسات افکار، بر و کنند استفاده هاآن از زندگی فشارهاي و مشکلات با مواقع برخورد در

 که داد نشان ( طی مطالعات خود1393در این راستا کلینکه ) .باشند داشته تسلط خود رفتار

 روانی هايتوانمندي و ارتباطی هايمهارت، ايمقابله هايمهارت زندگی، هايمهارت ارتقاي

 مؤثر است. زندگی کاهش عصبیت و بهبود و خشم مهار در اجتماعی

ها بر خشم و دلیل آن، بر یادگیري مهارت تأکید جايبههمچنین در این روش درمانی، 

متمرکز است. به زوجین آموزش داده شد تا با تمرکز بر رفتار و ارتباطات خویش، سعی نمایند تا 

هاي ناشی خود، سوءتفاهم و سوءبرداشت میانهاي نامناسب، افکار نادرست در مورد ارتباط عادت

ح نمایند. آنان یاد گرفتند که الگوهاي خویش را کاهش دهند و اصلا میاناز خشم و لجاجت 

و جدید خشم و  ارتباطی ناسالم خویش را شناسایی کنند و با جایگزین نمودن الگوهاي مثبت

 تر نمایند.خویش را کاهش دهند و ارتباطات خویش را قوي میانعصبیت 

و  ارتباطی برنشتاین بر کاهش تهاجم -اثربخش بودن آموزش مهار خشم به شیوه رفتاري 

ي دیگر پژوهش حاضر توهین زناشویی زوجین گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه، نتیجه

ارتباطی  -رفتاري درمانیزوجتوان بیان داشت که یکی از اهداف . در تبیین این فرضیه میاست

است تا دریابند که چگونه ارتباطات مخرب، باعث بروز پریشانی و اختلاف در  هازوجکمک به 

هاي رفتاري ویژه به کاهش اختلافات و شوند و سپس با استفاده از برنامهزناشویی می زندگی

 هازوج رفتاردرمانیپردازند. در این راستا تهاجم و توهین می ازجملهکاهش تعارضات زناشویی 

تبادل رفتاري، تعلیم دادن ارتباط و آموزش  ؛ کندفراهم می زوجینسه نوع کمک را براي 

یک تغییر مطلوب در  شود تابه هر یک از زوجین کمک می در تبادل رفتاري،. گشاییمشکل

کنند با یکدیگر همکاري دوجانبه داشته کند و طرفین موافقت می رفتار طرف مقابل را تعیین

کند تا آخر به این تعهد خود وفادار بمانند و نسبت به هم را تشویق می هاآنباشند. درمانگر 

چگونه با حساسیت به یکدیگر گوش  دهد تابه زوج نشان می تعلیم ارتباط .احترام نشان دهند

 ینزوج ،گشاییمشکلدر آموزش  .و نیازهایشان را بدون اتهام زدن به یکدیگر بیان کنند دهند

هاي حلکنند، شناسایی کنند، راهایجاد می تهاجم و تعارضچگونه موضوعاتی را که  گیرندیاد می

 .و مصالحه کنندبه مذاکره بپردازند  کنند،اختصاصی را پیدا 
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ممکن است با خشم یا اندوه واقعه را بیان کند،  دیدهآسیبروند درمان، ابتدا طرف در 

دهد یا حتی تدافعی به هایی را که وارد کرده است کم جلوه میطرف مهاجم آسیب کهدرحالی

خشمگین شدن،  جايبهکند که دیده را تشویق میطرف آسیب درمانگرگیرد. روانخود می

ولیت کارهایش را ئکند تا مسو طرف مهاجم را تشویق می ناراحتی و ترس خود را نشان دهد

ممکن است تقاضاي مراقبت و  دیدهبعد از طرف آسیب .بپذیرد و شرمندگی خود را نشان دهد

است بر خود غلبه تسلایی را بکند که در هنگام حادثه به او داده نشده بود و طرف مهاجم ممکن 

 .طرف مقابل کمک کند بستگیدلدادن آسیب  کند و به تسلی

و  دادوفریاد جايبهتوانند متوجه شدند در زمان ایجاد تعارض و مشکل می هاآنهمچنین 

هاي هاي مثبت و سازنده را جایگزین پیامي صحیح ارتباط استفاده نمایند و پیامتوهین، از نحوه

هاي خویش را شناسایی کنند و با تلاش کردند که نوع پیام هاآنآمیز کنند. منفی و توهین

 انمیخویش، منجر به افزایش صمیمیت زناشویی  يکنندهتوهینو اصلاح رفتارهاي  هاآناصلاح 

 خود شوند.

ارتباطی  -توان بیان داشت آموزش مهار خشم به شیوه رفتاريبر اساس نتایج پژوهش می

توزي زناشویی زوجین گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه برنشتاین بر کاهش لجاجت و کینه

 کارایی از ارتباطی -رفتاري درمانیزوج که داشت بیان توانمی فرضیه این تبیین در .شده است

 درمان شناختی و رفتاري ارتباطی، رویکردهاي از موفق ترکیبی و است برخوردار بالایی بسیار

 و دهدمی ارائه را بالینی درمان هايروش از ايمجموعه ارتباطی -رفتاري الگوي. است زناشویی

 به همسران ارتباط به مربوط مشکلات حل براي که است درمانی هايشیوه از دسته آن بر مبتنی

 یک هرچند. کرد بررسی آن ايرابطه بافت در باید را همسران رفتار الگو، این پایه بر. رودمی کار

ولی در زندگی زناشویی شاید کارکرد مهمی داشته  بازگویداست نیازهاي فرد را  ممکن رفتار

گوناگون  هايمحیطدر طی زمان و در  هازوج شدهاصلاحباشد. این رویکرد به حفظ و انتقال رفتار 

 (.1389ورزد )برنشتاین و برنشتاین، تأکیدي فراوان می

پذیر نیست؛ سادگی امکانکه صفت لجاجت به ظهور و بروز برسد کنترل و مهار آن بههنگامی

فرد مبتلا را در  در حقیقتیک صفت رذیله همانند لجبازي رشد و نمو کند  زمانی کهزیرا 
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 درنتیجه؛ دهد که رفتار مثبتی داشته باشدبه او اجازه نمی دهد وسراشیبی سقوط قرار می

 روابط، گسیختگی سردي تنش، بروز عوامل ترینمهمناسازگاري در ازدواج و رابطه زناشویی از 

 و روانی نیازهاي عاطفی، تواندنمی تنهانه که کانونی ایجاد درنتیجه و خانواده وحدت انسجام،

 روانی مشکلات و هاروانی، ناراحتی آشفتگی بروز باعث بلکه سازد، برآورده را خود اعضاي امنیتی

 .اندازدمی خطر به را هاآن روانی سلامت و شده اعضا در

در جلسات درمانی زوجین آموختند که بروز مشکل و لجبازي در زندگی زناشویی طبیعی 

هاي شخصیتی متفاوت، ممکن است دچار مشکلاتی با هم شوند اما است و دو فرد با ویژگی

هاي خود استفاده کنند، هایی براي بیان خواستهاست. اینکه از چه روش ترمهمچگونگی حل آن 

پنهانی، با کنایه و  صورتبههم رد و بدل کنند و نه اینکه  میاناي درست ها را به شیوهپیام

خود را به یکدیگر بگویند. آنان آموختند تلاش براي درک یکدیگر و کاهش  لجاجت حرف

ي آن باعث تدوام ارتباط توانند به وسیلهشود و میباعث صمیمت بیشتر می کین ورزيلجبازي و 

 دند.و صمیمیت زناشویی خویش گر

در  اختلال بروز موجبات زناشویی زندگی در مختلفی عوامل توان گفت که امروزهدر پایان می

این  بیانگر طلاق روزافزون آمار چنانکه آورد.می فراهم را هازوج درت صمیمی و عاشقانه روابط

 بروز عوامل ترینمهم از ارتباطی (. لذا مشکلات1389است )برنشتاین و برنشتاین،  موضوع

 هايزوج توسط که مشکلی ترینشایع کهطوريبه رود،می به شمار زناشویی زندگی در نارضایتی

 در زناشویی مشکلات و است. نارضایتی ارتباط برقراري در موفقیت عدم شود،می مطرح ناراضی

 ارتباط کیفیت که دهدمی نشان زیادي تحقیقات است. رابطه در مشکل وجود حقیقت حاصل

 جهت در کوششیهاي ارتباطی مهارت مرتبط است. آموزش زناشویی استحکام با معناداري طوربه

 براي هاروش بهترین از یکی درمانی است. رویکردهاي از بسیاري در زامشکل ارتباط اصلاح

 ارتباطی هايمهارت زمینه در آموزش به هازوجکردن  آماده زناشویی، رابطه یک دادن پرورش

 گوناگون کنند. رویکردهاي حل را خود آتی تعارضات زناشویی کرد خواهد کمک هاآن به که است

به  زناشویی روابط ساختن پربار و بهبود جهت در ارتباطی هايمهارت آموزش در زمینه جدیدي

است. آموزش رفتاري ارتباطی  هازوج روابط بهبود رویکردها این تمامی هدف اند کهآمده وجود

برنشتاین یکی از رویکردهایی است که در پژوهش حاضر اثربخشی آن مورد تأیید قرار گرفت و 
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شود از رویکرد حاضر براي بهبود شناسان، مشاوران و متخصصین امر خانواده توصیه میبه روان

 ند.زوجین استفاده نمای میانهاي ارتباطی و کاهش خشم و پرخاشگري مهارت

هاي هایی است، محدودیتهر پژوهشی داراي محدودیت :ها و پیشنهادهای پژوهشمحدودیت

ها اشاره کرد، زیرا پذیري نتایج آن به سایر اقشار و گروهتوان احتیاط در تعمیمپژوهش حاضر می

شود که از سوي دیگر پیشنهاد می صورت گرفته است. سفیددشتپژوهش حاضر در شهر 

 و سازگاري براي افزایش ارتباط سازيغنی برنامه از روش آموزش شناسان روان و مشاوران

 همسران ارتباط هايمهارت آموزشکنند و  استفاده زناشویی روابط انسجام و زناشویی رضایت

 .شود افزوده ايمشاوره سایر مداخلات بر آموزشی -روانی مداخلات از یکی عنوانبه

)آموزش  آموزشی زوجین هاییکلاس در جهت برگزاريشود مسئولین مربوطه توصیه می

 با زوجین آشنایی زندگی و هايمهارتاسلام،  هايآموزهارتباطی زناشویی مبتنی بر  هايمهارت

 سبک هایی جهت شناساییریزي نمایند. همچنین پژوهشهمسرداري( برنامه اصولی هايمهارت

سایر  و مشاوره آموزش، طریق از ناسالم ارتباطی هايسبک تغییر در سعی و زوجین ارتباطی

آموزش  گرددمیدرمانی صورت گیرد. به مسئولین مراکز اصلاح و تربیت پیشنهاد  هايمداخله

هاي خود در بازپروري و حل مهارت مهار خشم را در رأس برنامه ازجملههاي زندگی مهارت

 .مشکلات زناشویی زوجین قرار دهند

مرکز مشاوره دکتر کننده در پژوهش حاضر و ي زوجین شرکتدر پایان از کلیه :سپاسگزاری

 کنیم.سپاسگزاري می سفیددشتسیف، مرکز مشاوره پاکروان و مرکز مشاوره و سلامت روان 

 منابع

 ،زوجین  زناشویی خشونت بر شناختی رفتاري شیوه به خشم کنترل آموزش بررسی(. 1386زهرا. ) آذریان

 .اصفهان دانشگاه مشاوره، ارشد کارشناسی نامهپایان شهرکرد. شهرستان

 ( .1389برنشتاین، فلیپ. ا؛ برنشتاین، مارسی .)،)ترجمه  زناشویی درمانی )از دیدگاه رفتاري/ ارتباطی

 پورعابدي نائینی، سید حسن؛ منشئی، غلامرضا. تهران: رشد.
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